
Jurnal Bina Manajemen, September 2022, Vol 11 No.1 Hal 90-104 

90 

 

 

PENGARUH WORK FROM HOME TERHADAP EFEKTIVITAS KINERJA 

PEGAWAI DI DPUPR iJEPARA PADA ERA PANDEMI COVID-19 i 

 

Alfina iDevitasari i      
Universitas iTidar iMagelang i 

alfinadevt@gmail.com i      i 
 

Shinta iRatnawati i 

Universitas iTidar iMagelang i      
shinta_ratna@untidar.ac.id i 

 

 
 

 

ABSTRACT 
The icurrent icovid-19 ipandemic, ithe igovernment ihas iimplemented iWFH ifor iall iASN iemployees. 

Including ithe iDPUPR iof iJepara iCity. iThis istudy iaims ito idetermine ithe ieffect iof ithe iconcept 

of iworking ifrom ihome ior iWFH iduring ithe iCovid-19 ipandemic ion ithe ieffectiveness iof employee 

performance iat ithe iPublic iWorks iand iSpatial iPlanning iOffice iin iJepara. iThis iresearch iuses 

descriptive imethod, idata iobtained ifrom ithe iresults ithrough iobservation, iinterviews, iand 

literature istudy iinterviews iwith iinformants ifrom ithe iemployees iof iDPUPR iJepara. iThe idata 

analysis itechnique iused iis iqualitative ianalysis iwith isingle icase idata. iIn idetermining ithe sample 

of ithis istudy iusing isimple irandom isampling itechnique ior iit ican ibe isaid ithat isampling ifrom 

a irandom ipopulation. iThe iresults iof ithis istudy iindicate ithat iWork iFrom iHome i(WFH) ihas 

been icarried iout iby ithe iJepara iCity iDPUPR iemployees ias iwell ias ipossible iand iprovides 

performance ieffectiveness iduring ithe iCovid-19 ipandemic. iWFH ithat ihas ibeen iimplemented iby 

DPUPR iJepara. iClearer irules ior iregulations irelated ito ithe istandards ithat imust ibe iobeyed iby 

employees iimplementing ithe iWFH iconcept iare ineeded. 

Keywords: iWork iFrom iHome i(WFH); iEmployee iPerformance iEffectiveness; iDPUPR 

iJepara; Covid iPandemic i19. 

                                                                   ABSTRAK 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh ikonsep ibekerja idari irumah iatau 

WFH iselama imasa ipandemic iCovid-19 iterhadap iefektivitas ikinerja ipegawai ipada iDinas 

Pekerjaan iUmum idan iPenataan iRuang idi iJepara. iPenelitian iini imenggunakan imetode 

deskriptif, idata idiperoleh idari ihasil imelalui iobservasi, iwawancara, idan istudi iliteratur 

wawancara idengan iinforman idari ipara ipegawai iDPUPR iJepara. iAdapun iteknis ianalisis 

data iyang idigunakan iadalah ianalisis ikualitatif idengan idata ikasus itunggal. iDalam 

penentuan isampel ipenelitian iini imenggunakan iTeknik isimple irandom isampling iatau bisa 

dikatakan ipengambilan isampel idari ipopulasi isecara iacak. iHasil ipenelitian iini 

menunjukkan ibahwa iWork iFrom iHome i(WFH) isudah idijalankan ioleh ipara ipegawai 

DPUPR iKota iJepara idengan isebaik imungkin idan imemberikan iefektivas ikinerja iselama 

pandemii icovid-19. iWFH iyang itelah idilaksanakan iDPUPR iJepara iDiperlukannya iaturan 

atau iregulasi iyang ilebih ijelas iterkait idengan istandar-standar iyang iharus idipatuhi ioleh 

pegawai iyang imenjalankan ikonsep iWFH. 

Kata ikunci: iWork From Home (WFH), iEfektivitas iKinerja iPegawai, iDPUPR iJepara, 

iPandemi iCovid-19. 
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PENDAHULUAN I      

Dinas iPekerjaan iUmum idan iPenataan iRuang i(DPUPR) iKota iJepara imerupakan 

organisasi iperpanjangan itangan idari ipemerintah ipusat. iDPUPR iKota iJepara iadalah 

perangkat idaerah iyang idiserahkan iwewenang, itugas idan itanggung ijawab iuntuk 

melaksanakan idesentralisasi idalam ibidang ipekerjaan iumum iserta imempunyai iperan 

sangat ipenting isebagai iinstansi iyang imelaksanakan idan imengawal ipembangunan 

infrastruktur idi iKota iJepara. iSecara iumum iDPUPR imerupakan iunsur ipelaksana iurusan 

pemerintah idi ibidang iInfrastruktur iBina imarga iPengairan iCipta iKarya idan iPenataan 

Ruang idan iPertanahan. iYang iberada idi iKota iJepara iyang itepatnya iberlokasi idi iJalan 

Kartini iNo. i27 i59411. iSejak imunculnya iCovid-19 idi iWuhan ipada iawal itahun i2020, 

kehebohan imulai iterjadi isecara icepat ibahkan imenjangkau iseluruh idunia. iKehebohan iini 

disebabkan ioleh ibanyaknya ijumlah ikorban idalam iwaktu icepat imenghadapi iCovid-19. 

Berbagai inegara ikemudian imulai imenerapkan iProtokol iCovid-19 isesuai idengan ianjuran 

World iHealth iOrganization i(WHO), imulai idari icuci itangan, itidak iberkumpul/melakukan 

pertemuan, imenjaga ijarak i(social idistancing), imembatasi ikeluar irumah ibahkan 

melakukan iisolasi imandiri iperorangan, ikomunitas, imaupun iseluruh ikota i(dari iPSBB 

sampai iLock iDown). iSebagai idampaknya ibanyak ikantor ibaik iswasta imaupun 

pemerintahan iyang ikemudian imenerapkan iskema ibekerja idari irumah i(Work ifrom 

Home/WFH). iPergeseran imetode ikerja iyang itersebut imerupakan iperubahan idalam 

organisasi idalam imemberikan itugas idan itanggung ijawab ikepada ipegawai idengan 

“melarang iataupun imembatasi” ipegawai ibekerja idi ikantor imaupun iberkumpul idi 

ruangan, isehingga ipara ipegawai idiharuskan ibekerja idi irumah ihal iini iyang idinamakan 

dengan iwork ifrom ihome i(WFH) iatau idalam ikata ilain ibekerja idari irumah i(Sebayang, 

i2016). iLarangan iini idimaksudkan itidak iuntuk imerusak ikinerja imelainkan iuntuk itujuan 

tertentu iseperti imencegah ipenyebaran ivirus icorona iyang iterjadi. iPermasalahan mengenai 

WFH isendiri iterjadi ikhususnya idi iIndonesia, idimana ibudaya iWFH imasih belum menjadi 

budaya idalam isuatu iorganisasi i(Sebayang, i2016). Berdasarkan ihimbauan dari ipemerintah 

ini idan iproses ipembatasan ikegiatan iyang imelibatkan ibanyak iorang akhirnya isebagaian 

besar iperusahaan-perusahaan imilik inegara imaupun iswasta imenerapkan ikonsep iwork 

from ihome imelalui ikebijakan-kebijakan iyang idisepakati ibersama ibagi ipegawainya iuntuk 

dapat itetap ibekerja isecara iproduktif idan imenyelesaikan ipekerjaan idengan itepat iwaktu 

dengan imemanfaatkan ikemajuan iteknologi iseperti ipenggunaan imedia ionline i(internet, 

video iconference iataupun iaplikasi ilain) iyang idapat imenghubungkan iantar iindividu 
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karyawan idalam imenyelesaikan ipekerjaan itanpa iharus ibertemu iatau iberiteraksi isecara 

fisik. iKebijakan iini itertuang idalam iSurat iEdaran iMenteri iPN-RB iNo.19 itahun i2020 

tentang iPenyesuaian isystem ikerja iAparatur iDinas idalam iUpaya iPencegahan iCovid i19. 

Hal itersebut ijuga itertuang idalam iKeputusan iKepala ibadan iNasional iPenanggulangan 

Bencana iNomor i13iTahun i2020 itentng iPerpanjangan iStatus iKeadaan iTertentu iDarurat 

Bencana iWabah iPenyakit iAkibat iVirus iCorona idi iIndonesia. Seperti ihalnya ipemerintah 

daerah ilainnya idi iIndonesia, iPemerintah iKabupaten iJepara ijuga imemberlakukan iWork 

From iHome iuntuk imembatasi ipenyebaran iCovid-19. iKebijakan iini ijuga idiberlakukan 

kepada iASN idi iKabupaten iJepara. iSebagaimana itertuang idalam iSurat iEdaran iBupati 

Gunungkidul iNomor i800/1387 itentang iPenyesuaian iSistem iKerja iPegawai idalam iStatus 

Tanggap iDarurat iBencana iCovid-19 idi iLingkungan iPemkab iJepara ibahwa iseluruh iASN 

diharapkan imelakukan ibekerja idari irumah i(WFH). iHal itersebut ibertujuan imenghindari 

penyebaran iCovid-19. i iSeperti ihalnya iPenelitian iyang idi ilakukan ioleh i(Croosbie, i2004) 

menyatakan ibahwa iWFH isangat imembantu iuntuk imemberikan ikeseimbangan ikehidupan 

kerja ikepada ikaryawan idan ijuga imembantu iperusahaan imenyelesaikan ipekerjaan 

sehingga idapat imeminimalisir iresiko ipenularan iCovid-19. Berbagai ipermasalahan imuncul 

akibat iaturan ibagi ipara ipegawai iDi iDPUPR iJepara iuntuk ibekerja idi irumah, isalah 

satunya iadalah ikinerja ipegawai iyang itidak ibisa idiawasi ilangsung ioleh iinstitusi. 

Permasalahan iefetivitas ikinerja ipada isaat ipandemic icovid i19 idapat idilihat idari iberbagai 

aspek iseperti ihalnya ikemampuan ipegawai iuntuk imenyelesaikan ipekerjaannya iwalaupun 

harus ibekerja idi irumah, iada ipeningkatan iatas ihasil iyang iseharusnya idiperoleh ioleh 

pegawai, isemangat ikerja ipegawai iyang icenderung imenurun ikarena ikurangnya imotivasi 

di ilingkungan ikerja, ikualitas ikerja. iKinerja ikaryawan isangat imempengaruhi ikeberhasilan 

tujuan isuatu iorganisasi. iHal itersebut isesuai idengan ipendapat i(Sebayang, i2016) ibahwa 

kinerja ididefinisikan isebagai iperilaku iatau itindakan iyang irelevan idengan itujuan 

organisasi. i(Widodo, i2006) imengemukakan ikinerja iadalah imelakukan isuatu ikegiatan 

yang imenyempurnakan itanggung ijawab idengan ihasil iseperti iyang idiharapkan. iKinerja 

yang ibaik idapat idilihat idari ihasil iyang idi idapat isesuai idengan istandar iorganisasi. iSalah 

satu iupaya iuntuk imeningkatkan ikinerja ipegawai idapat idilakukan idengan ikebijakan idan 

terapan iarahan-arahan idari iseorang ipemimpin iyang ihandal, imemiliki imotivasi iyang 

tinggi idan iterarah
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TELAAH ILITERATUR I      

Work ifrom iHome i(WFH) 

Work iFrom iHome imerupakan iperubahan idalam iorganisasi idalam imemberi itugas idan 

tanggung ijawab ikepada ikaryawan idengan i“melarang” ikaryawan ibekerja idi ikantor idan 

berkumpul idi iruangan, isehingga ikaryawan iharus ibekerja idi irumah ihal iini iyang 

dinamakan idengan iwork ifrom ihome i(WFH) iatau ibekerja idari irumah i(Mustajab, i2020).. 

Bagi isebagian iinforman iyang imemiliki iakses itempat itinggal iyang ijauh imaka iWFH 

sangat iideal iuntuk imenjaga iproduktivitas ikarena iadanya ipengurangan ibiaya idan iwaktu 

transportasi iyang isignifikan i(Meijers, i2020). iMenurut i(Sebayang, i2016) iperusahaan yang 

mendukung iwork ifrom ihome imengklaim ibahwa ipeluang iterakhir iini imenghasilkan 

produktivitas iyang ilebih ibesar. i 

Indikator iWork ifrom iHome (WFH) 

Menurut i(Sebayang, i2016), iterdapat iindikator idari iwork ifrom ihome idiantaranya adalah: 

1. Lingkungan ikerja ifleksibel. iLingkungan ikerja iyang imemberikan ipegawai ikesempatan 

untuk imemilih isendiri iterkait idengan ibagaimana, ikapan idan idimana ipegawai iterlibat 

dalam itugas iyang iberkaitan idengan ipekerjaan imereka. 

2. Gangguan istress. iGangguan istress idapat idisebabkan ioleh istimulus iyang iberubah 

menjadi iberat idan iberkepanjangan isehingga isesorang isulit imenghadapinya idan 

biasanya imuncul ikarena ipermasalahan ihidup idan igangguan isehari-hari. 

3. Kedekatan idengan ikeluarga. iPeranan ikeluarga ipenting ibagi iseseorang iuntuk 

mendukung isegala iaktivitas idan ikegiatannya. 

4. Waktu iperjalanan. iWaktu iperjalanan iadalah iwaktu iyang idiperlukan iuntuk imenempuh 

jarak itertentu. 

5. Kesehatan idan ikeseimbangan ikerja. iMenjaga ikesehatan idan ikeseimbangan ikerja ibagi 

seorang iindividu iadalah isesuatu iyang ipenting idan iharus idiperhatikan iuntuk 

memperoleh ihasil ikerja iyang imaksimal. 

6. Kreativitas idan iproduktivitas itinggi. iKreativitas idiperlukan iuntuk iselalu imemberikan 

ide idalam ipemecahan imasalah. 

7. Memisahkan ipekerjaan irumah idan ikantor iserta itekanan idiri. 
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Efektivitas iKinerja i 

Kinerja imerupakan ihal iyang isangat ipenting idalam isebuah iinstansi iperusahaan 

menuruti(Sebayang, i2016) imengatakan i“kinerja iadalah ihasil ikerja idan iprilaku ikerja yang 

telah dicapai idalam imenyelesaikan itugas-tugas idan itanggung ijawab iyang idiberikan dalam 

suatu ipriode itertentu.” iSedangkan imenurut i(Sebayang, i2016) i“Kinerja iadalah ihasil ikerja 

secara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai ioleh ikaryawan idalam imelaksanakan itugasnya 

sesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya. iMenurut i(Moehirono, i2014), 

Kinerja iatau iperformance imerupakan igambaran imengenai itingkat ipencapaian pelaksanaan 

suatu iprogram ikegiatan iatau ikebijakan idalam imewujudkan isasaran, itujuan ivisi idan imisi 

organisasi iyang idituangkan imelalui iperencanaan istrategis isuatu iorganisasi. i 

Indikator iEfektivitas iKinerja i 

Adapun iindikator idari iefektivitas ikinerja ikaryawan imenurut i(Sebayang, i2016) iadalah 

sebagai iberikut: 

1. Kualitas iPengukuran ikinerja idapat idilakukan idengan imelihat ikualitas i(mutu) idari 

ipekerjaan iyang idihasilkan imelalui iproses itertentu. 

2. Kuantitas i(Jumlah) iUntuk imengukur ikinerja idapat ipula idilakukan idengan imelihat 

idari ikuantitas i(jumlah) idihasilkan ioleh iseseorang. 

3. Waktu i(Jangka iwaktu) iUntuk ijenis ipekerjaan itertentu idiberikan ibatas iwaktu idalam 

imenyelesaikan ipekersjaanya. iArtinya iada ipekerjaan ibatas iwaktu iminimal idan 

imaksimal iyang iharus idipenuhi i(misalnya i30 imenit). i 

4. Penekanan iBiaya iBiaya iyang idikeluarkan iuntuk isetiap iaktivitas iperusahaan isudah 

idianggarkan isebelum iaktivitas idijalankan. iArtinya idengan ibiaya iyang isudah 

idianggarkan itersebut imerupakan isebagai iacuan iagar itidak imelebihi idari iyang isudah 

idianggarkan. 

5. Pengawasan iPada idasarnya isituasi idan ikondisi iselalu iberubah idari ikeadaan iyang 

ibaik imenjadi itidak ibaik iatau isebaliknya. 

6. Hubungan iAntar iKaryawan iPenilaian ikinerja isering ikali idikaitkan idengan ikerja 

isama iatau ikerukunan iantar ikaryawan idan iantar ipimpinan. 
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METODOLOGI IPENELITIAN I      

Penelitian iini imenggunakan imetode ideskriptif idengan ipendekatan ikualitatif iyang idi 

dukung istudi iPustaka. iSumber idata iberasal idari iwawancara idan ijuga ikuesioner iataupun 

angket iyang imenjadi ipopulasi ipenelitian iini iadalah ikantor iDPUPR iJepara i(Dinas 

Pekerjaan iUmum iDan iPenataan iRuang). iVariabel i iyang isedang idi iteliti i iyaitu pengaruh 

work ifrom ihome iterhadap ikinerja ipegawai idi iDPUPR iJepara i(Dinas iPekerjaan iUmum 

Dan iPenataan iRuang). iDalam ipenelitian iini ipenulis imenggunakan iinforman isebagai 

sumber idalam imemperoleh idata. iDalam ipemilihan iinforman idi idasarkan ipada ipara 

pejabat iyang imembuat ikebijakan idan iberwenang imelakukan imonitoring ikarena imereka 

yang imemiliki ibanyak iinformasi iyang iberkualitas idengan ipermasalahan iyang idi iteliti 

dan ibersedia imemberikan idata. iUntuk imenunjang idan imendukung ipenelitian iyang idi 

lakukan, idi iperlukan idata-data iyang iberhubungan idengan imasalah iyang iakan idi iteliti. 

Jenis idata iyang idigunakan iyaitu: i1. iData iprimer, iyaitu idata iyang idiperoleh imelalui 

wawancara idan ijuga ikuesioner isecara ionline iyang idi ipandu imelalui ipertanyaan iyang 

sesuai idengan ifocus ipenelitian. iangket iatau ikuesioner iadalah iseperangkat ipernyataan 

atau ipertanyaan itertulis iyang idiberikan ikepada iresponden iuntuk idijawab i(Sebayang, 

i2016). iAngket ijuga imerupakan ipernyataan itertulis iyang idigunakan iuntuk imemperoleh 

informasi idari iresponden idalam iarti ilaporan itentang ipribadi iatau ihal-hal iyang iia ketahui 

i(Sebayang, i2016). Dalam ihal iini iangket iini idisusun idengan imenggunakan iskala Likert. 

Skala iini idigunakan ioleh ipara ipeneliti iuntuk imengukur ipersepsi, isikap, iataupun 

pendapat iseseorang iatau isekelompok iorang itentang ifenomena isosial i(Sebayang, i2016) i. 

Kuesioner ipada ipenelitian iini iditujukan ibagi ipegawai iDPUPR iJepara. iSkala iLikert iyang 

digunakan iyaitu iskala i1-4, iselain iitu iterdapat iopsi ipilihan ilainnya iseperti isudah iatau 

belum, iiya, itidak, iatau imungkin. iHal iini iuntuk imembantu iresponden idalam imemahami 

dan imenjawab ipertanyaan isesuai ipendapat imereka imasing-masing i2. iData isekunder, data 

sekunder iberasal idari idata iyang idipublikasikan iseperti iartikel ionline, ijurnal-jurnal idan 

buku. iData isekunder imerupakan idata iyang itelah iada ipada iobyek ipenelitian iatau idata 

hasil ipenelitian iyang isudah ipernah idilakukan isebelumnya, idimana idata itersebut 

bersumber idari idokumen iorganisasi itersebut iatau iinstitusi ilainnya, iyang idianggap 

berkaitan iatau irelevan idengan imasalah imaupun ipenelitian iyang idi ibahas. Teknik 

ipengumpulan idata iyang idi igunakan idalam ipenelitian iini iyaitu; ipenelitian ikepustakaan 

i(Library iResearch) iyaitu imemanfaatkan ikepustakaan isebagai isarana idalam 

imengumpulkan idata denganimempelajari ibuku-buku isebagai ibahan ireferensi iyang 
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iberhubungan idengan ipenelitian iini. Adapun iTeknik ianalisis idata iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini idalah idengan imetode ikualitatif iyaitu idengan imendeskripsikan iserta 

imenganalisis idata iyang itelah idi iperoleh iyang iselanjutnya idi ijabarkan idalam ibentuk 

iyang isebenarnya. iUntuk imengolah idan imenganalisis idata, ipenulis imenggunakan idt 

imodel iinteraktif iyang imeliputi iempat ikomponen iyaitu: ipengumpulan idata, ireduksi idata, 

ipenyajian idata idan ipenarikan ikesimpulan

HASIL IDAN IPEMBAHASAN I 

Dari ikuesioner ionline iyang isudah idisebarkan ikepada i8 ipegawai iyang isudah imengisi 

secara ilengkap idari ikeseluruhan ipertanyaan iyang isudah idisajikan. iAdapun ijabatan 

pegawai itersebut iyaitu iterdiri idari i1. iKepala iDinas, i2. iSekretaris, i3. iStaff iBidang iCipta 

Karya, i4. iStaff i iBidang iBina iMarga, i5. iStaff iBagian iperencanan idan iKeuangan, i6. 

Staff iBagian iUmum idan iKepegawaian, i7. iKepala iBidang iPenataan iRuang idan 

Pertanahan, i8. iStaff iPengawasan, iPengendalian iTata iRuang idan iPertanahan. iAdapun 

daftar ipertanyaan idan itotal ipersentase iberdasarkan ijawaban idari i8 ipegawai idisajikan 

pada idiagram idibawah iini i: 

 

 

Gambar i1. iTanggapan iSemua iResponden iAtas iPertanyaan i1

Pertanyaan ipertama iini ibertujuan iuntuk imengetahui ibagaimana ipandangan idari imasing-

masing iresponden iterhadap iWFH iyang idi iberlakukan isaat iPandemi iCovid-19. iSatu idari 

idelapan iresponden imemiliki irespon iatau ipandangan iyang ibaik iterhadap iinovasi iyang 

iada, ikemudian isebagian ibesar iresponden iyang ilain imemberikan irespon iyang isangat 
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ibaik iterhadap ihadirnya iWFH iyang iada idiinstansinya

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i2. iTanggapan iSemua iResponden iAtas iPertanyaan i2 

Pertanyaan ikedua iini ibertujuan iuntuk imengetahui iApakah ipelaksanaan iWFH imampu 

imemberikan imanfaat ikinerja idi iTengah iPandemi iCovid 19 iatau itidak. iKarena iatribut 

iinovasi iharus idapat idiamati idari isegi ibagaimana iia idapat ibekerja idan imenghasilkan 

isesuatu iyang ilebih ibaik. iDari iatribut iini idapat idiketahui ibahwa isemua iresponden 

imenjawab ijika iWFH iyang iada isudah imampu imemberikan isesuatu iyang ibaik ibagi 

ipegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

Pertanyaan ketiga ini untuk mengetahui jawaban dari responden terkait keefektifan 

pelaksanaan dari WFH . Dari total presentase diatas terlihat bahwa setiap responden memiliki 

pandangan yang berbeda-beda terkait hal ini Sebagian besar dari mereka menjawab bahwa 

pelaksanaan WFH ini sangat efektif bagi kinerja pegawai. 
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Pertanyaan keempat ini bertujuan untuk mengetahui terkait efektif atau tidak efektifnya 

penggunaan WFH dalam melakukan koordinasi ataupun mengelola team. Karena sebuah 

organisasi akan dikatakan berhasil apabila keberadaannya mampu memberikan keefektifan

  

 

. 

 

 

 

 i 

 

 

 

 

 

 

Dari diagram diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar dari mereka menjawab bahwa WFH 

sangat efektif dilaksanakan untuk mengelola team dalam Pandemi Covid-19

Pertanyaan ikelima iini idiajukan ikepada iresponden iuntuk imengetahui ipendapat imereka 

dengan iadanya iWFH, iapakah iberdampak ipada ikinerja idari imasing-masing ipegawai iatau 

tidak. iDari idiagram idiatas idapat idiketahui bahwa sebagian besar responden menjawab WFH 

sangat berpengaruh terhadap kinerja mereka di kantor dan dapat memudahkan mereka dalam melayani 

kepentingan dari masyarakat saat Pandemi Covid-19. 

12%

38%

50%

4. Seberapa efektifkah penggunaan

Work From Home untuk mengelola

tim di DPUPR Jepara?

Kurang

Efektif

Cukup

efektif

Efektif

50%50%

5. Apakah dengan adanya Work from

Home yang bertujuan memudahkan

pegawai di masa pandemi covid 19

dalam hal tetap bekerja berpengaruh

terhadap kinerja pegawai?

Kurang

Berpengaruh

Cukup

Berpengaruh
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Pertanyaan ikeenam iini ibertujuan iuntuk imengetahui ijawaban idari iresponden iterkait  WFH 

ikaitannya idengan ikinerja imereka iselama idi ikantor. i 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pertanyaan iketujuh iini ibertujuan iuntuk imengetahui ibagaimana itanggapan idari isemua 

responden iterkait ipelaksanaan iWFH idi iDPUPR iJepara. iDari itotal ipersentase ipada 

diagram idiatas iterlihat ibahwa isemua iresponden isudah imelaksanakan iWFH idengan ibaik. 

WFH idi iDPUPR iJepara. iDari itotal ipersentase ipada idiagram idiatas iterlihat ibahwa semua 

responden isudah dari ipresentase idiagram idiatas idiketahui iseluruh iresponden iberpendapat 

bahwa ikedua iWFH itersebut idapat imemacu ikinerja imereka imenjadi ilebih ibaik idari 

sebelumnya sudah melaksanakan WFH dengan baik. Berdasarkan  hasil dari diagram di atas 

maka menunjukan bahwa

i 

100%

6. Apakah dengan diberlakukannya

penerapan work From Home dapat

memacu efektivitas kinerja pegawai

menjadi lebih baik?

Ya

Tidak

100%

7. Apakah Work From Home sudah
dijalankan dengan sebaik mungkin
oleh para pegawai di DPUPR
Jepara?

Sudah

Belum
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1. Dengan iadanya ipenetapan iWork iFrom iHome ipada isaat ipandemi icovid-19 

imemberikan ipengaruh iyang isangat ibaik ibagi ipegawai ipada iDPUPR iJepara. 

2. Pelaksanaan iWork iFrom iHome itelah imemberikan imanfaat ikinerja ibagi iInstansi 

ipemerintah idan ipegawai ipada iEra iPandemi iCovid-19. 

3. Pelaksanaan iWork iFrom iHome ibagi ipegawai isudah idilakukan idengan isangat iefektif. 

4. Penggunaan iWork iFrom iHome iuntuk imengelola itim isudah isangat iefektif. 

5. Dengan iadanya iWork ifrom iHome iyang ibertujuan imemudahkan ipegawai idi imasa 

ipandemi icovid-19 i isangat iberpengaruh iterhadap ikinerja ipara ipegawai. 

6. Dengan idiberlakukannya iWork ifrom iHome iyang ibertujuan imemudahkan ipegawai idi 

imasa ipandemi icovid i19 idapat imemacu ikinerja ipegawai imenjadi ilebih ibaik. 

7. Work iFrom iHome isudah idijalankan idengan isebaik imungkin ioleh ipara ipegawai. 

Selain idiagram idiatas ijuga iterdapat ibeberapa ikendala imaupun imanfaat iyang ipegawai 

irasakan idengan iadanya iWork iFrom iHome isaat ipandemi icovid-19 itersebut, iyaitu: 

1. Kendala iyang idihadapi ipegawai idalam imelaksanakan iWork iFrom iHome ipada iera 

ipandemic icovid-19 

• Biaya iBertambah, ipegawai iDPUPR iharus imengeluarkan ibiaya iyang ilebih idari 

ibiasanya, iyaitu iseperti ipengeluaran ibiaya ipulsa, ikuota ipenyediaan ijaringan 

iinternet. iPenambhan ibiaya itersebut iterjadi ikarena iintensitas ipengunaan ijuga 

imengalami ipneingkatan iyang itadinya itidak ipegawai itidak imengeluarkan ibiaya 

itersebut ikarena imereka imenggunakan ifasilitas ikantor, iKetika iWork iFrom iHome 

imenjadi itanggungan ipribadi ipegawai. 

• Adanya iDistraksi iTeknis, idimana ipegawai ibiasanya imerasakan igangguan 

iperalatan ikerja iyang ikurang imendukung iserta igangguan ijaringan ikomunikasi 

iyang idi iakibatkan ioleh isinyal iyang iburuk. 

• Adanya iketidakpercayaan iyang itimbul iantara ipegawai iDPUPR iJepara idengan 

iatasannya iatau ibahkan iinstansinya iyang idi ikarenakan ikonsep iWork iFrom iHome 

iatau ibisa idikatakan iperalihan ibudaya ikerja ipegawai iyang idapat imenimbulkan 

iketidakpercayaan ipara ipimpinan iterhadap ipara ipegawainya iyang isetiap isaat 

idimintai ipelaporan iperkembangan ipekerjaan isetiap iwaktu iberikut ifoto 

ikeberadaan ipegawai isehingga imerasa ikurang inyaman. 

2. Adapun imanfaat iyang ididapatkan ioleh ipegawai idengan iadanya iWork iFrom iHome 

ipada iera ipandemi icovid-19 
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• Fleksibiltas i(berdasarkan iwawancara ipara ipegawai i iDPUPR iJepara imengakui 

ibahwa idengan iadanya iWork iFrom iHome isaat iPandemi iCovid-19 iini 

imemberikan imereka ikebebasan idalam imengatur iwaktu ikerja idan itempat ikerja 

imereka. iMereka ibekerja itidak iterikat iwaktu i, isehingga imemberikan idampak 

ipostif i iterhadap iefektivitas ikinerja imereka. iSama ihalnya iyang idikatakan ioleh 

iMungkasa i i(2020) ibahwa imanfaat idari iWork iFrom iHome iadalah ipegawai idapat 

imengendalikan ijadwal ikerja idan isuasana ikerja isehingga imencapai ititik ifleksibel) 

• Waktu ilebih iefisien idan idapat imembuat iwaktu ikerja ipegawai imenjadi ilebih ibaik 

idari isebelumnya 

• Dengan iadanya iWork iFrom iHome ipada iera ipandemi icovid-19 isaat iini idapat 

imenghemat iwaktu iserta ibiaya. 

• Dapat imelaksanakan ipekerjaan idengan icepat. 

• Pegawai iDPUPR iJepara imerasa imempunyai iwaktu iyang iberkualitas, idimana 

ipegawai iyang ibekerja idari irumah ibisa imemiliki ilebh ibanyak iwaktu iyang 

iberkualitas iBersama ikeluarga itanpa iharus imeninggalkan ipekerjaan imereka. 

• Pegawai iDPUPR imerasa ilebih inyaman ibekerja idari irumah, ikarena ipegawai 

idapat imenyelesaikan ikinerja imereka isecara iefektif idengan imenyesuaikan igaya 

idan ikebiasaan imereka idalam ibekerja. 

Dengan iadanya ikonsep iWork iFrom iHome i(WFH) isangat iberpengaruh iterhadap 

efektivitas ikinerja ipegawai iDPUPR iJepara. iHal iini ijuga isejalan idengan ipenelitian iyang 

di ilakukan ioleh i(Sebayang, i2016) iyang iberjudul i“Analysis iOf iThe iEffectiveness iOf The 

iImplementation iOf iWork iFrom iHome i(WFH) iFor iState iCivil iApparatus” menunjukkan 

ibahwa iWFH imemberikan iimplementasi ikinerja iyang iefektiv ipada iaparatur sipil inegara. 

iWork iFrom iHome ipada iDPUPR iJepara itelah idi ilaksanakan iselama pandemic iCovid-19 

iyang idiharapkan idapat iberjalan isecara iefektif iterhadap ikinerja pegawai ipada iDPUPR 

iJepara. iDengan icara imenggunakan iwaktu isebaik-baiknya iagar dapat ibisa imelakukan 

ikinerja idi itengah iPandemi iCovid-19. 

SIMPULAN 

DPUPR imerupakan iunsur ipelaksana iurusan ipemerintah idi ibidang iInfrastruktur iBina 

imarga iPengairan iCipta iKarya idan iPenataan iRuang idan iPertanahan. iDengan iadanya 

iperistiwa ipandemi icovid-19 isat iini imaka ipemerintah imenerapkan iWFH ibagi iseluruh 

ipegawai iASN. iTermasuk iDPUPR iKota iJepara iyang itepatnya iberlokasi idi iJalan iKartini 

iNo. i27 i59411.WFH imerupakan iPergeseran imetode ikerja iyang idimaksud iyaitu 
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iperubahan idalam iorganisasi idalam imemberi itugas idan itanggung ijawab ikepada ipegawai 

idengan i“melarang” ipegawai ibekerja idi ikantor idan iberkumpul idi iruangan, isehingga 

ipegawai iharus ibekerja idi irumah ihal iini iyang idinamakan idengan iwork ifrom ihome 

i(WFH) iatau idalam ikata ilain ibekerja idari irumah. iBerdasarkan ihasil ipenelitian iyang 

itelah idilakukan idapat idisimpulkan ibahwa iterdapat iadanya ipengaruh iWFH iterhadap 

iefektivitas ikinerja ipegawai iDPUPR iJepara ipada iEra iPandemi iCovid-19. 
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